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Serious game sulla comunicazione persuasiva

GLOBE

Descrizione generale

Globe e serious game dinamico sulle tecniche della comunicazione
persuasiva. Un’esperienza videoludica che fonde elementi esplorativi e
rompicapi in un'emozionante avventura narrativa. Un nuovo capitolo
attende il nostro personaggio, che partira alla volta di mete sconosciute,
seguendo le tracce lasciatele dal nonno materno attraverso lettere,
pergamene e nominativi da rintracciare. Gli utenti vestiranno i panni di
Agatha Marie Ottavia Reigret, una professionista in viaggio per il mondo
verso un’eredita nascosta, scoprendo tecniche di negoziazione e
comunicazione persuasiva lungo la strada. Agatha dovra confrontarsi con
personaggi di realta diverse, trovando, analizzando e sfruttando gli indizi
che le verranno lasciati nel corso della storia. Cosa si celera alla fine del
Suo viaggio?

Obiettivi

 Migliorare la propria capacita di
comunicazione e di ascolto

* Migliorare le proprie capacita di
vendita e di negoziazione

* Approfondire la propria capacita
di relazione con gli altri
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Capacita e abilita

Con l'aiuto di simulatori realistici, Globe stimola l'apprendimento di
strumenti e tecniche propri della comunicazione persuasiva:

 Apprendimento continuo; conoscenza degli strumenti a nostra
disposizione; comprensione delle maggiori opportunita che si
presentano quotidianamente; raccolta di informazioni; messa in atto di
efficaci tecniche di vendita; risoluzione di eventuali conflitti con il
cliente.
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Programma

Livello 1 - La comunicazione persuasiva
Livello 2 - Lorientamento al cliente
Livello 3 - La conoscenza del prodotto
Livello 4 - La forza emotiva

Livello 5 - L'individuazione dei bisogni

Destinatari

Globe e destinato a un’ampia platea, da studenti in formazione a
professionisti che vogliono migliorare le proprie capacita e tecniche di
comunicazione e vendita.
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